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RESUMEN

El presente estudio de caso estd enfocado en determinar cudles son las
estrategias y elementos que las bibliotecas pueden ofrecer para garantizar el
acceso a la informacion y al conocimiento en poblaciones con discapacidad
visual y a su vez, la responsabilidad social que deben asumir. En consecuencia
se abordard el tema del acceso a la informacion de las personas con
discapacidad visual en la Biblioteca Gregorio Torres Quintero de la Universidad
Pedagodgica Nacional de Colombia, que con su proyecto de cabinas
tiflotecnolégicas ha proporcionado, ademas de un espacio para el acceso al
conocimiento, la posibilidad de un ambiente de inclusién social e interaccién
con los demas miembros de la comunidad en condiciones de igualdad, lo cual

ha generado un aumento significativo en la calidad de vida en esta poblacién.

*Proyecto de aula desarrollado bajo la direccién del profesor Eduardo Mancipe en el espacio académico
“Sistemas de Informacién como Realidad Social” del programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y
Archivistica, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de La Salle (Bogota - Colombia),
20 semestre de 2009.

**Estudiante del programa de Sistemas de Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica adscrito a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de La Salle. Correo electronico: addilycala@gmail.com
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de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de La Salle. Correo electronico:jacaramidoy@gmail.com
**Estudiante del programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica adscrito a la Facultad
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INTRODUCCION

En Colombia, como en varios paises del mundo, las condiciones de acceso a los
servicios de informacion de las personas con discapacidad visual son limitadas,
debido a que muchas de las instituciones como las bibliotecas no poseen los
medios necesarios para garantizar que estos grupos poblacionales puedan
obtener informacién de manera oportuna y acorde con sus necesidades. Por
otra parte, la falta de interés de los organismos estatales hace deficiente la
participacion ciudadana de estas personas no solo en el campo del acceso a la
informacidon sino a la interacciéon del individuo con el medio tanto social,

ambiental y personal que lo rodea.

Como estudiantes de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica
de la Universidad de La Salle y siguiendo el enfoque educativo lasallista que
hace énfasis en la formacidén de profesionales consentido de sensibilidad social,
se reconoce la importancia de destacar proyectos que impulsan el desarrollo
humano y la participacion ciudadana de las minorias; por lo tanto, con este
estudio de caso se pretende corroborar que el proyecto de las cabinas
tiflotecnoldgicas es un modelo de inclusidn social y participacién en el proceso
del acceso a la informacion. Adicionalmente, se considera viable que otras
unidades de informacion pueden implementar como un servicio especial para
fomentar el desarrollo del conocimiento de las personas con discapacidad

visual.

Por lo anterior, el principal interrogante al que pretende dar respuesta este

estudio de caso es:éPor qué el proyecto implementado por la biblioteca de la
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Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia se constituye como modelo de
acceso a la informacién y de inclusion social para las personas con

discapacidad visual?

MARCO TEORICO

La UNESCO forjo en 1978 el concepto del derecho a ser diferente y postuld que
"todos los individuos y los grupos tiene derecho a ser diferentes, a
considerarse y ser considerados como tales."' Sin embargo, las personas con
limitacién visual se ven inmersas en una serie de programas educativos y
curriculos no flexibles, poco apropiados para satisfacer sus necesidades

particulares.

El 13 de diciembre de 2006 la Asamblea General de la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) en la Convencién sobre los derechos de la poblacion
con discapacidad reconoce el derecho ala educacién de estas personas y exalta
a las instituciones educativas , que lideran procesos de integracion de ninos,
niflas y jévenes con limitacidon visual al acceso, aceptabilidad y adaptabilidad
de la educacién y por ende de la informacion; desde la modificacién del
entorno fisico de acuerdo a las necesidades individuales de la poblacién con

limitacion visual.

De este modo, es necesario delimitar el significado de algunos conceptos
importantes sobre los cuales se debe tener claridad para establecer su relacion

en el presente estudio de caso. Tales conceptos son: discapacidad visual,

'UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION. Declaracién
sobre la raza Yy los prejuicios sociales [en linea] Génova (Suiza): UNESCO,
1978.<http://www.conadeh.hn/CEDI/documentos/D13 LOS DERECHOS DE LAS MINORIAS.pd
f>[citado en 20 de octubre de 2009]

CORTAVIENTOS Boletin de estudiantes PSIBA - Universidad de La Salle (Bogotd - Colombia)
Vol. 1. No 1. (Julio - Diciembre) 2011.


http://www.conadeh.hn/CEDI/documentos/D13_LOS_DERECHOS_DE_LAS_MINORIAS.pdf
http://www.conadeh.hn/CEDI/documentos/D13_LOS_DERECHOS_DE_LAS_MINORIAS.pdf

\t La Biblioteca adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad visual.
J Cala Castro, Medina Poveda, Salamanca

tiflologia, servicios de las bibliotecas, cabinas Tiflotecnoldgicas, acceso a la

informacion e inclusion social.

Discapacidad Visual

Para la Organizacién Mundial de Salud (OMS), discapacidad es "Cualquier
restriccion o carencia (resultado de una deficiencia) de la capacidad de realizar
una actividad en la misma forma o grado que se considera normal para un ser
humano. Se refiere a actividades complejas e integradas que se esperan de las
personas o del cuerpo en conjunto, como pueden ser las representadas por

tareas, aptitudes y conductas."?

La licenciada Macier menciona que desde un aspecto descriptivo, puede
decirse que la discapacidad visual es la falta, disminuciéon o defecto de la visidon
y si bien se tiende a considerar ciega a aquella persona que presenta una
pérdida total de la visidn, existen diferentes grados de deficiencia visual que
limitan sustancialmente a las personas poniéndolas en condicién de
discapacidad, entre las diferentes categorias estan:
- Ceguera Total o amaurosis, es decir ausencia de respuesta visual.
- Ceguera Legal, 1/10 de agudeza visual en el ojo de mayor vision, con
correctivos y/o 20 grados de campo visual.
- La disminucién o limitacidon visual (visidon parcial), 3/10 de agudeza
visual en el ojo de mas visidn, con correccion y/o 20 grados de campo

visual total.

La baja vision, visién parcial o vision subnormal puede definirse como agudeza

central reducida o la pérdida del campo visual, que, incluso con la mejor

’MARCIER DE BALBINDER, Paula Mariana. Discapacidad visual y esquema corporal. Investigando
Espacio para material de investigacion. [en linea] En: Investigando,
2009<http://www.integrando.org.ar/investigando/index.htm>[citado el 20 de octubre de 2009]
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correccion oOptica proporcionada por lentes convencionales, se traduce en una
deficiencia visual desde el punto de vista de las capacidades visuales; supuesta

en esta definicién una pérdida bilateral de la visién, con algun resto visual.

Inclusion Social

Es un proceso que asegura que todas las personas tienen las oportunidades y
los recursos necesarios para participar plenamente en la vida econdmica, social
y politica y para disfrutar de unas condiciones de vida normales. La inclusién
social esta relacionada con la integracion, la cohesion, la justicia social. Es la
posibilidad de participacién igualitaria de todos sus miembros en todas las

dimensiones sociales® (econdmica, legal, politica, cultural, etc.)

Acceso a la Informacion

Atendiendo lo expuesto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
es un derecho fundamental de todo ser humano sin discriminacion de sexo,
raza, religién, nacionalidad, edad, lengua, discapacidad, condicidon social o
educativa de acceder a todo tipo de informacion, comunicaciones y culturas
para el libre desarrollo de su personalidad; ya que es esencial para la libertad,
la igualdad, el entendimiento mundial y la paz. Este principio que actua junto
al derecho de acceder a la comunicacion y la cultura son fundamentales vy

principales para el libre desarrollo del hombre.

En cuanto ala practica de garantizar el acceso a la informacion, seria deseable

que todos los actores sociales posean habilidades para acceder al

*FUNDACION LUIS VIVES. Conceptos: pobreza, exclusiéon social, vulnerabilidad e Inclusion
Social. Temas del tercer sector. 2009 [En linea]
<http://www.fundacionluisvives.org/temas/inclusion_social/conceptos pobreza exclus

ion social vulnerabilidad e inclusion social/index.html >[citado el 20 de octubre de 2009]
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conocimiento. Este principio se convierte en un mecanismo preponderante de
socializacion, por cuanto habilitan al sujeto a participar activamente en el
momento histoérico al que pertenece, signado definitivamente por la produccion

y la circulacién de conocimiento.

El Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos es de
importancia especifica y fundamental para la sociedad de la informacidn,
requiriendo que todo el mundo tenga derecho a la libertad de opinion y
expresion y el derecho de buscar, recibir e impartir informacién e ideas a

través de cualquier medio y sin importar las fronteras.*

Servicio de la Biblioteca

En palabra de Cabrera y Coutin® el servicio por excelencia dentro de una
biblioteca es la busqueda y recuperacién de informacién en texto completo de
forma organizada y con documentos estructurados. A partir de éste y del
universo de usuarios que se desee atender, se pueden desarrollar servicios
adicionales como consulta de catdlogos, remitirse a otras bibliotecas y en la
actualidad con la internet acceder a servicios virtuales que permitan mayor

profundizacién en un tema en particular.

4LUCERO, S. B. Accesibilidad y Acceso a la informacién mirada desde el problema de la
universidad, propuestas para un cambio. Universidad Nacional de Cuyo (Argentina), 2008. [En
lineal< www.calidadmayor.com.ar/referencias/.../LuceroTC.doc>[citado el 2 de octubre de
2009]

>CABRERA FACUNDOY, Ana Margarita & COUTIN DOMINGUEZ, Adrian. Las bibliotecas digitales.
Parte I. Consideraciones tedricas. [En linea] En: ACIMED. Revista Cubana de la Informacion y la
Comunicacion en Salud. Vol. 13, No 2, 2005.
<http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/voll3 2 05/aci04 05.htm> [citado el 2 de octubre de
2009]
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Incluso, puede agregarse una seccion de comercio electronico en la que a
través de la pagina de la biblioteca se puedan adquirir libros, manuales,
revistas o servicios especializados referentes a informaciéon. La gama de
servicios puede ser tan amplia como sea la imaginaciéon del bibliotecario o
coordinador del proyecto, pero no hay que olvidar el objetivo principal de
ofrecer informacion estructurada y organizada®. (Biblioteca Universitaria BDU,
2009)

Tiflologia

En sentido literal, estudio de la ceguera. Con este término se hace referencia a
todo lo relacionado con la problematica de la ceguera (abordada desde una
perspectiva amplia),abarcando la educacion, la psicologia, la rehabilitacién....

hasta los medios técnicos auxiliares para el desenvolvimiento del ciego’.

Cabinas Tiflotecnoldgicas

El proyecto esta siendo desarrollado dentro de la biblioteca como un servicio
de cabinas tiflotecnoldgicas para que las personas con discapacidad visual
puedan acceder a la informacion que necesitan. Estas cuentan con equipos que
fueron identificados en la investigacion del grupo AIPERLIMVIS® como 6ptimos

para brindar condiciones de acceso a la informacidon de las personas con

6 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA BDU. Definicidén de Servicios: Servicio de la Biblioteca. Biblioteca
digital DGSA.[En linea]< http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tes7cllg/sec 48.htm> [citado el
13 de Octubre de 2009]

7 DICCIONARIO BABYLON. Definiciéon de Tiflologia. [En linea] 2007
<http://diccionario.babylon.com/Tiflolog%C3%ADa> [citado el 13 de Octubre de 2009]

8 Grupo de Investigacién de la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia cuyo tema de
investigacion se enfoca en la construccion de modelos de ensefianza aprendizaje con personas
con limitacion visual.
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discapacidad y que actualmente permiten que la comunidad puedan leer sus
trabajos, grabar sus lecturas, imprimir los trabajos en Braille y escuchar el

audio-libro.

El proyecto de las cabinas comenzd en el afio 2006 en la biblioteca de la
Universidad Pedagdgica Nacional con cinco estudiantes que tenian problemas
visuales y necesitaban de colaboracién para cumplir con los trabajos vy
actividades su carrera; actualmente son cerca de treinta estudiantes los

beneficiados con el servicio de las cabinas.

El servicio es mas un acompafamiento profesional tifloldgico a este tipo de
poblacidon que necesita de elementos tecnoldgicos para el desarrollo de sus

trabajos académicos. La tecnologia utilizada en las cabinas es:

Programas:
» MagicVision es un magnificador de pantalla con voz para personas que

tengan baja visidn, por lo tanto la persona ve y oye lo que escribe.

» Jaws es un lector de pantalla con voz sintetizada utilizado
frecuentemente por personas con ceguera total, o por personas que
tienen una discapacidad que no les permite mantener la cabeza en una
posicion fija para realizar la lectura.

» Duxburyes un traductor de texto que permite convertir el texto en tinta

(impreso) a braille.

Equipos:

o Grabadora de cuatro pistas: Funciona como cualquier grabadora
convencional; posee teclas de funcion como: record, play / stop,
adelantar, rebobinar, pause. La diferencia de esta grabadora radica
en que se puede modular el tono, la velocidad de la grabacién, asi

mismo se puede escuchar los dos lados simultdneamente de un
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casete. También posee un hoyo en la tapa de la casetera que le
permite tocara la persona con limitacion visual y verificar que la cinta
esta rodando sin necesidad de parar la grabadora. Esta grabadora es
util para las personas con limitacion visual, porque en ella pueden
grabar o escuchar sus lecturas, de forma lenta o rapida segun lo

necesite.

Telelupa: Se basa en una pantalla de televisor y una lupa situada
debajo de la misma para ampliar el texto impreso en tinta, utilizada
por personas que tienen baja visidn; posee una bandeja que permite
deslizar el texto hacia varias direcciones para leer comodamente,
ademas permite cambiar el contraste de la pantalla y ajustar el

tamano de la letra segun la necesidad del usuario.

Victor Reader: Es un lector de libros en CD (audiolibros); permite
navegar por el libro e ir directamente a la lectura deseada. Durante
la lectura el usuario puede ir subrayando oraciones o parrafos y luego

consultarlos directamente sin necesidad de volver a leer el libro.

Galileo: Equipo de lectura de documentos e imagenes; contiene un
programa de reconocimiento éptico de caracteres y sintetizador de
voz en espafol. Posee teclado incorporado, disco de almacenamiento

con capacidad de 1GB y unidad de disquete.

Impresora braille: Equipo que permite al usuario imprimir

documentos en Braille.

Pac Mate (linea braille): Es un dispositivo movil, parecido a un
computador portatil, que permite a la persona con limitacién visual

llevarla en cualquier momento con las mismas aplicaciones que
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cualguier computador, también se puede acceder a Internet. Ademas
cuenta con Jaws y con la linea braille a través de la cual la persona
con limitacion visual puede verificar con la lectura tactil lo que esta

escribiendo.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se ha desarrollado es un estudio de caso sobre el
proyecto de las cabinas tiflotecnoldgicas de la Universidad Pedagdgica Nacional
de Colombia dentro de los servicios que se ofrecen en la biblioteca; por tanto,
es un estudio de tipo etnografico, ya que se basa en la poblacion con

discapacidad visual que accede a los servicios de las cabinas tiflotecnoldgicas.

En cuanto a los modelos estadisticos, se optd por los descriptivos ya que éstos
facilitan una mejor observacion y andlisis tanto de la informacién cualitativa y

cuantitativa de la investigacion.

La forma como se desarrolld este trabajo investigativo comprende tres fases:
la primera fue la construccion del marco teodrico, la definicidn del interrogante y
el planteamiento de los objetivos; la segunda abarcd la descripcion del
proyecto y el uso de los instrumentos para la recoleccion de los datos como
encuestas y la entrevista; y en la tercera fase se efectud la tabulacién y el
analisis de la informacién recolectada por los instrumentos, de los cual se
obtuvieron las conclusiones que permiten mostrar los resultados de este

estudio de caso.
De acuerdo a lo anterior se describird brevemente el desarrollo las fases del

proyecto:
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Primera fase

En esta fase se buscé fundamentar el tema de la investigacion basados en el
informe presentado por el Consejo de Econédmico de las Naciones Unidas, por
parte de la Comisién de Derechos Humanos y publicado por la UNESCO en
1978 cuya aplicacion se ve reflejada en el proyecto de las cabinas
tiflotecnolégicas de la Universidad Pedagdgica Nacional. Adicional a ello, se
consultaron fuentes bibliograficas electronicas relacionadas con
denominaciones alusivas al tema en cuestién: Concepto de discapacidad
visual , Acceso a la informacién de personas con limitaciones visuales, sociedad
de la informacidon e inclusién de las personas con discapacidad visual, Las
Bibliotecas y los servicios para discapacitados, dichas fuentes sirvieron para
definir el marco tedrico, el interrogante y los objetivos tanto el general como

los especificos para el respectivo estudio de caso.

En consecuencia, tras haber elaborado los anteriores elementos primarios del
proyecto y con la asesoria del docente en la investigacidon se construyeron
cuatro categorias en las cuales se enmarcaria el desarrollo de todo el proceso
investigativo:
< Discapacidad visual: Comprendida como la falta de visién sea parcial o
total en la persona, haciendo que lo limite para cualquier actividad
normal y a su vez convirtiéndolo en un discapacitado que necesita de
medios y elementos que le ayuden a estar en contacto e interrelacion
con los demas.

% Inclusiéon social: Es el proceso por el cual se brindan todas las
oportunidades y los recursos necesarios para la participacién plena de
todas las personas, sin diferenciar color, edad situacidn social y
educativa, en la integracion y la justicia social; de esta manera permite

una mejor calidad de vida y condiciones normales.
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% Acceso a la informacion: Es un derecho que tiene todo ser humano a
expresarse e informarse y que no debe ser vulnerado por algun tipo de
discriminacion ni barreras fisica por parte de otros, asi podra participar
en la vida cultural y las relaciones interpersonales con la sociedad.

% Servicios de la biblioteca: ésta debe pretender recuperar y difundir la
informacion de caracter importante para cualquier usuario que lo
necesite, ademas de una buena atencion y disposicion para ayudar a
todo tipo de usuario sin ninguna clase de discriminacion. Debe ofrecer
todos los elementos posibles para que se le dé solucion 6ptima al

usuario que acude a sus servicios.

Con la categorizacion anterior la investigacion se estructura en el analisis y
observacién del estudio de caso para mostrar la importancia que la biblioteca
implemente un espacio exclusivo para las personas con discapacidad visual en

cualquier contexto dentro de su oferta de servicios.

Segunda fase

Es primordial tener claro que el objetivo de la investigacién es: analizar y
mostrar el servicio de las cabinas tiflotecnolégicas implementadas por la
biblioteca de la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia como modelo
para el acceso y la inclusion social de la poblacion con discapacidad visual; por
tanto, para esta segunda etapa se designaron cuatro indicadores con los que
se elaboraron las encuestas y la entrevista que pretenden dar respuesta al
interrogante de la investigacién.

Indicadores del cuestionario: Los indicadores establecidos son las
categorias que estan descritas en la primera fase y de las cuales se sacaron las
preguntas del cuestionario para las encuestas que se presentan a

continuacion:
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e Discapacidad Visual: Prestacién del servicio de la cabina
Tiflotecnoldgicas esta acorde a las necesidades de los usuarios.

e Inclusion social: El programa de las cabinas tiflotecnoldgicas como
mecanismo de inclusién social. El modelo de este proyecto puede servir
para ser implementado en otras bibliotecas. Existe apoyo por parte de
las directivas de la Universidad Pedagdgica Nacional en el desarrollo del
proyecto de las cabinas.

e Acceso a la informacién: El acceso y consulta a las cabinas
Tiflotecnoldgicas se realiza de manera rapida y sencilla, lo que permite
disponer de informacion oportuna. Elementos con mayor uso en las
cabinas

e Servicios de la Biblioteca: Es permanente el uso de las cabinas
Tiflotecnoldgicas dentro de la universidad. Los servicios de este proyecto
son una herramienta de trabajo que facilita el desarrollo delas
actividades y trabajos de los usuarios en la universidad. Se cuenta con
personal capacitado para atender las solicitudes o fallas técnicas que

tenga el usuario discapacitado.

Con estos indicadores se pueden establecer las relaciones entre usuario,
servicio y acceso que permiten su inclusién dentro de la biblioteca sin que su

discapacidad lo limite de gozar de sus derechos a la informacion.

Estructura de la entrevista: Con este instrumento se buscd identificar
profundidad en las opiniones y consideraciones que tienen las personas con
discapacidad visual frente los servicios que presta la biblioteca en el proyecto
de las cabinas tiflotecnoldgicas. Estas se realizaron de una forma informal pero
siguiendo las preguntas elaboradas previamente, como se muestra a

continuacion:
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Guia de la entrevista realizada a personas con discapacidad visual.

1. ¢Hace cuanto es estudiante de la Universidad Pedagdgica Nacional?

2. ¢Hace cuanto conoce el servicio de las cabinas tiflotecnoldgicas con
que cuenta la biblioteca de la universidad?

3. ¢éComo accedia a los servicios de la biblioteca antes de Ia
implementacién de las cabinas?

4. Qué piensa usted de la puesta en marcha de este proyecto, desde la
perspectiva de la inclusidn social para la comunidad con discapacidad visual del
campus universitario.

5. éQué aspectos del programa deben mejorarse para optimizar el
servicio de las cabinas a la comunidad académica?

6. {Considera que este proyecto es un modelo para las bibliotecas que
buscan implementar programas que permitan mejorar el acceso a |la
informacién de las personas con discapacidad visual?

Para la aplicacién de los instrumentos cualitativos y cuantitativos se
contd con la colaboracién de once personas discapacitadas que acceden a los

servicios que las cabinas tiflotecnoldgicas ofrecen.

Tabulacion de las encuestas: Todas las encuestas fueron tabuladas para
analizar qué tan importante son los servicios que prestan las cabinas

tiflotecnolégicas en la biblioteca para las personas con discapacidad visual.

Aplicacion de la entrevista: Para este instrumento se contd con la
colaboracién de una de las personas que frecuenta los servicios de las cabinas
y quien accedié a colaborar con las respuestas, esto con el fin de ampliar y

profundizar la informacion tomada de las encuestas para esta investigacion.
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Tercera fase

El desarrollo de esta Ultima fase se centré en el analisis estadistico de los
servicios que prestan las cabinas tiflotecnolégicas de la Universidad Pedagdgica
Nacional de Colombia a las personas con discapacidad visual. Paralelamente,
se hizo la interpretacién de la encuesta con el objetivo de analizar y confrontar
los resultados de las encuestas y las opiniones de los usuarios que acceden a
estos servicios. Finalmente, los resultados fueron analizados para establecer
una relacion mutua entre las necesidades de los usuarios con los servicios que

ofrece las cabinas de la biblioteca.

ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis de encuestas

Resultados generales: La siguientes graficas muestran los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la encuesta a personas con discapacidad visual que
acceden a los servicios de las cabinas tiflotecnoldgicas.

La figura 1 muestra como la mayor parte de la poblacién encuestada
(90%) encuentra en las cabinas tiflolégicas un espacio que facilita el acceso y
la consulta de informacién, sin embargo la menor parte (10%) opina que no

siempre es facil.

CORTAVIENTOS Boletin de estudiantes PSIBA - Universidad de La Salle (Bogotd - Colombia)
Vol. 1. No 1. (Julio - Diciembre) 2011.

15



La Biblioteca adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad visual.

Cala Castro, Medina Poveda, Salamanca

FACILIDAD EN ELACCESO

E CASISIEMPRE

O SIEMPRE

Figura 1. Facilidad en el acceso y consulta de la informacidn en las cabinas tiflotecnoldgicas.

Las personas con discapacidad visual usuarias en su totalidad de las
cabinas tiflotecnolégicas reconocen que este programa ha facilitado el acceso y
posterior consulta de la informacién; no obstante, no todas coinciden en
afirmar que esto siempre es asi. Algunos usuarios manifiestan que algunas
ocasiones la disposicién de los equipos, falta de capacitacion para el uso de los
mismos o la falta de algunos elementos hace que no siempre ellos puedan
acceder de manera adecuada y sobre todo de manera independiente a este
servicio. A pesar de ello, es notorio que el tema del acceso y la consulta de
informacién es uno de los factores destacados del programa.

La figura 2 sefala cuales de los elementos con que estan equipadas las
cabinas son los mas utilizados por los usuarios, sobresaliendo el Jaws con un
porcentaje del 40%seguido de la Telelupa con el 20%, la impresora braille y el

Magic con el 15% y finalmente el Victor Reader con el 10%.
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ELEMENTOS DE MAYOR US0

M laws

W Telelupa

[ Magic

M Impresora Braile

OVictor Reader

Figura 2. Elementos que mas utilizan los usuarios en las cabinas tiflotecnolégicas.

Las personas que recurren al servicio de las cabinas tiflotecnoldgicas
usan de manera general todos los elementos o herramientas tecnoldgicas con
gue cuentan éstas segun su necesidad de informacién aunque tienen

preferencias por algunos de los elementos.

En ese orden de ideas, equipos como el Jaws o la Telelupa, por sus
caracteristicas, permiten mayor independencia al usuario lo cual crea
seguridad y autonomia en este tipo de usuarios, y por tanto son las mas
utilizadas; por el contrario, herramientas como el Victor Reader presentan
mayor grado de complejidad para ser usadas de manera auténoma por las
personas con discapacidad visual por lo que su utilizacion es menos frecuente.
Cabe destacar que a pesar de la predileccion por parte de los usuarios de un

equipo u otro su uso depende de la informacidon que requiera consultar.

Analizando de manera parcial los anteriores datos es notorio que el
programa de cabinas tiflotecnoldgicas ha representado para la comunidad con

discapacidad visual una solucién en cuanto a la necesidad de acceso y consulta
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de la informacion por lo que las siguientes figuras denotaran la importancia
que el proyecto presenta para la inclusién social.

En la figura 3 se observa qué opinién tienen los usuarios sobre el
programa como modelo tanto de inclusién social como de programa para que
sea implementado por otras bibliotecas. El 80% de la poblacién considera que
el programa de las cabinas tiflotecnolégicas es un modelo de inclusiéon por su
parte el 20% restante considera lo contrario; en cuanto a la implementacion
del programa en otras bibliotecas el 100%piensa que el programa debe ser un

modelo a seguir.

PERCEPCION SOBRE ELPROGRAMA

100%

80% 1
H s

60% -

a0% +~ @ no

20% +

0% -

Madelo de inclusidn Madelo para otras
social Bibliotecas

Figura 3. Percepcidn del programa de cabinas tiflotecnolégicas como modelo de inclusidn social y de

implementacién en otras Bibliotecas.

La mayoria de los usuarios de las cabinas tiflotecnoldgicas ven en su
servicio un modelo de inclusién; sin embargo hay personas que consideran que
a pesar de que estos espacios cumplen con su misién de satisfacer las
necesidades de una comunidad en condiciones especiales no deberia ser vista
como tal ya que un modelo de inclusién implica mucho mas que un programa,
se debe buscar la implementacién de una politica por parte del Estado que

garantice una participaciéon integral de estas comunidades.
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En cuanto a la percepcidn sobre el programa, la totalidad de la poblacién
afirma que proyectos de este tipo deberian ser implementados por otras
bibliotecas y serla base para la creaciéon de otros proyectos que permitan el

acceso al conocimiento para las personas con discapacidad visual.

Finalmente, la figura 4 muestra que el 45% de la poblaciéon encuestada
considera que el mejor medio para promover el programa y lograr que sea
adoptado por otras instituciones es la Internet, el 36% ve en la radio y la
television un buen medio para la difusidén y el 19%restante considera que el

mejor medio es la prensa.

MEDIO PARA DIFUNDIR ELPROGRAMA

| Prensa
U Radio v Television

H Internet

Figura 4. Preferencia de medios de comunicacion para la difusion del programa de cabinas tiflotecnoldgicas
de la Biblioteca Universidad Pedagodgica Nacional de Colombia.

El programa implementado por la Biblioteca de la Universidad
Pedagogica Nacional no es conocido por otras entidades asi como tampoco por
personas con discapacidad visual ajenas a esta institucion, por ello es

importante buscar medios para difundir esta iniciativa.

CORTAVIENTOS Boletin de estudiantes PSIBA - Universidad de La Salle (Bogotd - Colombia)
Vol. 1. No 1. (Julio — Diciembre) 2011.

19



\t La Biblioteca adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad visual.

Cala Castro, Medina Poveda, Salamanca

Poco menos de la mitad de la poblacién encuestada refiere que la
Internet es el mejor medio de comunicacién para difundir el programa de las
cabinas tiflolégicas ya que, segun ellos, es necesario en primera medida
difundir este proyecto dentro de la comunidad discapacitada del pais y es

precisamente la Internet el medio mas utilizado por ellos.

En segundo lugar aparece la radio y la televisidn ya que en opinién de
los encuestados que eligieron esta opcion son los medios con mayor audiencia
por parte de las personas que no presentan discapacidad visual quienes deben
conocer este tipo de programas y asi sensibilizarse frente a las necesidades de

estas minorias.

Por su parte quienes eligieron la prensa opinan que aunque desplazado
por la Internet, la prensa y en general los medios escritos todavia son muy
utilizados por lo que seria bueno que este proyecto sea difundido por este

medio.

Analisis de la entrevista

En la entrevista realizada a uno de los estudiantes de segundo semestre de
educacién especial en la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia, se
analizé el conocimiento que tiene sobre el servicio de las cabinas
tiflotecnolégicas en la biblioteca de la universidad, evidenciando ventajas y
desventajas que se presentan desde la implementacién de este proyecto en el
afno 2006.

Los resultados de esta entrevista mostraron lo siguiente:
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1. Antes de iniciar el proyecto los estudiantes con discapacidad visual no
podian acceder a los servicios de la biblioteca si no era con la compaiiia

de un acompafante lector pagado por la universidad para este trabajo.

2. El conocimiento del servicio de las cabinas solo se ha dado a los
estudiantes que estan en la universidad, es decir que para el resto de las
personas o estudiantes de otras universidades, es desconocido este

servicio que presta la biblioteca.

3. Se evidencia el compromiso de inclusién social con las personas que
tiene algun tipo de discapacidad y en especial la visual, ya que con este
proyecto se dala oportunidad de estar en igualdad de condiciones con el
resto de la comunidad académica normal a la hora del cumplimiento de

trabajos investigativos.

4. Es necesario mas apoyo por parte de la misma universidad en cuanto a
la dotacién de equipos nuevos y un software para una mejor calidad del
proyecto y también el mantenimiento de las instalaciones ya que se

evidencia un aumento de la poblacion que requiere de estos servicios.

5. Hay viabilidad en cuanto al desarrollo del proyecto si se aplica en otras
universidades donde haya una comunidad académica con discapacidad
visual; por tanto es un buen modelo de inclusion social y de acceso a

otros recursos de informacién por parte de este tipo de poblacion.

A continuacion se presenta la triangulacidon efectuada con base en los datos
recolectados por los instrumentos, las categorias expuestas y los postulados

teoricos:
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TRIANGULACION DE LA INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO DE CASO:
BIBLIOTECA ADAPTADA A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

METODO CUALITATIVO

CATEGORIAS METODO DOCUMENTAL METODO CUANTITATIVO (ENTREVISTA)
(ENCUESTAS) % CUALIDADES
ANALISIS
Para la OMS, discapacidad | El 100% de la poblacion que | Impedimento, dificultad para
es: hace uso del programa de | realizar los trabajos, era
Cualquier restriccion o | las cabinas tiflotecnolégicas | necesario la ayuda de otros
carencia presenta algun grado de | como: tutores, amigos vy
(Resultado de una | discapacidad visual. familiares.

deficiencia) de la capacidad
de realizar una actividad en
la misma forma o grado que
se considera normal para un
ser humano. Se refiere a
actividades complejas e
integradas que se esperan
DISCAPACIDAD VISUAL | de las personas o del cuerpo
en conjunto, como pueden
ser las representadas por
tareas, aptitudes y
conductas.

La UNESCO forjé en 1978 el
concepto del derecho a ser
diferente y postulé que
todos los individuos y los
grupos tienen derecho a ser
diferentes, considerarse vy
ser considerados como tales.
sin _embargo las personas
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con limitacién visual se ven
inmersos en una serie de
programas educativos vy
curriculos no flexibles, poco
apropiados para satisfacer
las diferentes necesidades
de esta poblacidn.

Segun MARCIER DE
BALBINDER la inclusidn
social estd relacionada con
la integracién, la cohesidn,

El 80% de la poblacién
encuestada considera que
este programa es un modelo
de inclusién social y el 20%

El proyecto de las cabinas da
igualdad de oportunidades a
las personas con
discapacidad visual a buscar

la justicia social. Es la | restante considera que no es | y trabajar con informacién
INCLUSION SOCIAL posibilidad de participacion | asi. que no estaba en Braille sino

igualitaria de todos sus es textos normales.

miembros en todas las

dimensiones sociales

(econdmica, legal, politica,

cultural, etc.).

Para Lucero Sandra el | El 90% de los encuestados | Antes del proyecto era un

acceso a la informacién es el | opina que las cabinas | poco dificil, la Universidad

derecho fundamental de | tiflotecnoldgicas siempre | pagaba tutores o]

todo ser humano sin | facilitan el acceso y la | acompafantes; actualmente

discriminacion de sexo, raza, | consulta de la informacion y | es mas facil accede a la
ACCESO A LA religion, nacionalidad, edad, | el 10% opinan que no |informacion con la asesoria
INFORMACION lengua, discapacidad, | siempre es asi. de personal

condicién social o educativa
de acceder a todo tipo de
informacion, las
comunicaciones y la cultura
para el libre desarrollo de su
personalidad, ya que es

En cuanto al uso de los
equipos tecnoldgicos que
utilizan para acceder a la
informacién el mas utilizado
es Jaws con un 40 %, en

profesional(tiflélogas).

CORTAVIENTOS Boletin de estudiantes PSIBA - Universidad de La Salle (Bogota - Colombia) Vol. 1.

No 1. (Julio — Diciembre) 2011.




¢~

La Biblioteca adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad visual.

Cala Castro, Medina Poveda, Salamanca

esencial para la libertad, la
igualdad, el entendimiento
mundial y la paz.

segundo lugar aparece la
Telelupa con el 20%, luego
aparecen el Magic y la
impresora Braille con el 15%
y en ultimo lugar aparece el
Victor Reader.

SERVICIOS DE LA
BIBLIOTECA

Para la biblioteca
universitaria de BDU: “El
servicio por excelencia
dentro de una biblioteca es
la busqueda y recuperacion

de informacion en texto
completo de forma
organizada y con

documentos estructurados.

El programa de las cabinas
tiflotecnoldgicas es un
servicio implementado por la
Biblioteca de la Universidad
Pedagdgica Nacional del cual
el 100% de los encuestado
consideran debe
implementarse en otras
Bibliotecas del pais.

Se cuenta con instrumentos
para el servicio (software y
equipos especializados) para
un acceso rapido vy facil.

Se necesita de equipos mas
actualizados para la
prestacidn de los servicios.
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Como resultado de la triangulacion cabe destacar que la poblacién que
utiliza las cabinas tiflotecnolégicas en la Universidad Pedagdgica presenta
condicién de Discapacidad visual y reconocen que se ven limitados o
dependientes de otras personas para desarrollar sus actividades entre ellas las

gue estan directamente relacionadas al acceso a la informacion.

En cuanto a la inclusion social, partiendo de la concepcién de que ésta
permite que las personas participen en condiciones de igualdad en los
diferentes ambitos del contexto social, se hace visible para la comunidad con
discapacidad a través de la utilizacion de los equipos que ha puesto a
disposicién la Universidad Pedagdgica a través de la biblioteca y su proyecto de
cabinas tiflotecnoldgicas; lo que ha generado que ademas de sentirse incluidos
esta poblacion tenga la posibilidad de acceder a herramientas que facilitan su

desarrollo profesional de manera auténoma.

El acceso a la informacién es el resultado palpable del proyecto, que
gracias al desarrollo de los servicios bibliotecarios ha tenido gran
preponderancia, brindando la posibilidad de inclusién y un espacio no sélo para
el crecimiento intelectual de la poblacién con discapacidad sino integracion con

toda la comunidad académica.

CONCLUSIONES

La intencionalidad de emprender este estudio de caso se basé en la
oportunidad de validar proyectos que invitan a la inclusién social de la
poblacién con discapacidad visual a partir de un proyecto emprendido por la
biblioteca de la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia. En dicho

proceso, se han evidenciado los siguientes aspectos:
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e Las personas con discapacidad visual del pais no tienen forma de
acceder a muchos de los servicios que se prestan en las bibliotecas
debido a la falta de conciencia de las instituciones frente al problema

que representa la discapacidad visual.

e La investigacibn permiti6 establecer que proyectos como el
implementado por la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia
pueden convertirse para las bibliotecas en un espacio para la inclusion

social de este tipo de poblacién.

e Es necesario dar a conocer programas como el de las cabinas
tiflotecnolégicas utilizando los medios masivos de comunicacién ya que
con una concienciacion en las personas que no sufren discapacidad

visual es posible que se implementen mas programas de este tipo.

e La investigacion deja ver la falta de politicas por parte del Estado que
reglamenten este tipo de iniciativas y que garanticen que todas las
personas sin importar sus condiciones fisicas puedan acceder a la

informacion.

Adicionalmente, este estudio de caso permite formular las siguientes

recomendaciones:

e Difundir el programa de cabinas tiflotecnoldgicas implementado por la
Biblioteca de la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia para que

otras Bibliotecas puedan adoptarlo.
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e Buscar mas apoyo por parte del Estado para lograr que este tipo de

iniciativas sean sostenibles.

e Buscar otros programas similares a éstos para que sirvan de modelo a

otras iniciativas.

e Los profesionales de la informacidon deben estar a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos y utilizarlos para permitir que las personas con
discapacidad puedan acceder a los servicios de las unidades de

informacion.
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